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Neumarkt. Die Recherche
zeigt: Ja, es gibt sie, die digita-
len Leuchttirme im Neu-
markter Gesundheitswesen —
wenn auch nur vereinzelt und
teilweise noch mitten im Ent-
stehen begriffen.

M Webseiten - teilweise lii-
ckenhaftes Angebot

Die Existenz einer eigenen
Webseite gilt mittlerweile als
Basis digitaler Kommunikation’
im geschiftlichen Umfeld. Gibt
es Neumarkter Gesundheits-
einrichtungen, die auf Googles

ersten drei Fundseiten zwar ge- °

listet werden, aber noch keine
Website haben? Ja, tatséchlich.
Auffallend ist dabei, dass fiir
jede zweite dér Hausarztpra-
xen keine eigene Website ange-
geben wird; bei den Zahnirz-
tenist es fast ein Drittel, beiden
Physiotherapeuten ein Sechs-
tel. Apotheken und Fachirzte
haben alle eine eigene Website.
Zur Kontaktaufnahmeist das
Telefon nach wie vor das Mal§
aller Dinge. Messenger wie
WhatsApp oder Signal zur di-
rekten digitalen Kommunika-
tion bietet keiner an. Eine E-
Mail-Adresse weisen alle Apo-
theken aus, aber nur jede zwei-
te Facharztpraxis, der Rest liegt
dazwischen. Das Angebot eines
Kontaktformulars mit Nach-
richtenfeld ist nicht selbstver-
standlich, nur jede dritte bis je-
de zweite aller recherchierten
Webseiten bietet es an.

B Konnen Patienten Termine
online ausmachen?

Hierbei handelt es sich um
Terminkalender, in die ein Pa-
tient selbst einen Termin mit
einem spezifischen Arzt oder
Betreuer sowie teilweise die
Leistungsart eintragen kann.

Ein Viertel der Neumarkter
Fachirzte bieten dies an, ein
Zehntel der Zahndrzte und nur
eine von 16 Physiotherapie-
Einrichtungen. Allerdings
funktionierte es beim Auspro-
bieren nicht iiberall: Bei einer
Praxis kam es wiederholt zu
Fehlermeldungen mit der Bitte,
sich telefonisch zu melden.

Einige wenige Haus- und
Fachidrzte bieten stattdessen
Terminanfragen per E-Mail
mit Riickruf-Service an. Eine
Physiotherapie-Einrichtung
zeigt umfassende Stundenpla-
ne fiir ihre Sport-, Gymnastik-
und Wasserkurse, die man je-
doch nicht direkt buchen kann.

B Werden auch Online-
Sprechstunden angeboten?

Ein klares Jein. Nur in einer
Facharztpraxis wird die &rztli-
che Videosprechstunde optio-
nal aufgefiihrt - verbunden mit
dem Hinweis, dass diese noch
nicht aktiv verfiigbar sei. Und
nur eine Apotheke bietet On-
line-Beratung an. Dazuistes in
einem Kontaktformular mog-
lich, bestimmte Themen und
Apotheken-Berater sowie Be-
ratungstag und Uhrzeit auszu-
wihlen.

B Was sind die Griinde fiir die-
ses durchmischte Ergebnis?
Datenschutz steht ganz klar
bei allen Gesprachspartnern
als besonders heikles Thema
an vorderster Stelle. Hinzu
kommt teilweise die Komplexi-
tdt der technisch-organisatori-
schen Umsetzung und die feh-
lende Verfiigbarkeit technolo-
gisch ausgereifter Losungen.
Aber auch die Orientierung
an eingespielten Vorgehens-
weisen, die Bediirfnisse der
Kundenmehrheit sowie die
fehlende Nachfrage nach digi-
talen Services scheinen ebenso
eine grofle Rolle zu spielen.

M Hackerangriffe: Arzte
fiirchten um Patientendaten
»,Das Thema Digitalisierung
ist fiir Arzte mit sehr unter-
schiedlichen Herausforderun-
gen verbunden®, sagt Facharzt
Wolfgang Bartl, Orthopédde bei
promed und Vorsitzender des
Bayerischen Facharztver-
bands. Einerseits treibe der Ge-
setzgeber die Digitalisierung
-im Gesundheitswesen voran.

Seine Kollegen und er bei pro--

med sowie viele Arztkollegen
stiinden der Digitalisierung

aufgeschlossen gegeniiber. Er

verweist aber zugleich auf ein
aus seiner Sicht massives Pro-

blem hin: ,Uns wurde bisher
noch keine ausgereifte Technik
zur Verfligung gestellt. Weder
Hardware noch Software.“

Fachleute hitten bestdtigt,
dass die Datentibermittlung
und -speicherung tiber die ak-
tuelle Telematik-Infrastruktur
nicht ausreichend vor Hacker-
Angriffen geschiitzt sei. Aber
jede Praxis sei per Gesetz zur
Anbindung an diese Telema-
tik-Infrastruktur verpflichtet.
»Wer das nicht macht, hat mit
einem Abzug seiner Praxis-Ho-
norare in Hohe von 2,5 Prozent
zu rechnen”, erklért Bartl.

GroRe Skepsis gegeniiber der
Digitalisierung bringt auch ein
anderer Facharzt zum Aus-
druck, der anonym bleiben
will: ,,Eshortsichin der Theorie
alles so schon an - in der Praxis
funktioniert es vorne und hin-
ten nicht“. Aus seinen Erfah-
rungen mit der elektronischen
Arbeitsunfdhigkeitsbescheini-
gung zieht er den Schluss: ,Die
Arbeit hat die Praxis, den Nut-
zen die Krankenkasse.

Ahnliches befiirchtet er vom
elektronischen Rezept und der
elektronischen Patientenakte.
Digitalisierung helfe dem Arzt
in der Patientenbetreuung
nicht, sondern erschwere ihm
die personliche Begegnung mit
dem Patienten. ‘

Birtls Erfahrungen mit dem
Online-Terminkalender seiner
Praxisgemeinschaft sind ge-
mischt. Weniger als zehn Pro-
zent aller Terminvereinbarun-
gen liefen dartiber. Er sehe den
Vorteil, dass Patienten damit
Wartezeiten vermeiden. Das
Feedback der Patienten sei
auch durchweg positiv. Aller-
dings konnten nur wenige Ter-
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Die Corona-Pandemie hat gezeigt, dass ein groBes Nachholbediirfnis beim Thema
Digitalisierung besteht — auch im Gesundheitswesen. Was hat sich in Praxen, Apotheken

und bei Krankenkassen in Neumarkt getan?

Von Marian Mihelic
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In Neumarkt ist medizinische Beratung via Bilchirm noch selten.

mine und vor allem keine kurz-

fristigen dariiber angeboten
werden.

Grund dafiir sei, dass die Pra-
xis ,,zu 80 Prozent am Schmerz*
arbeite, heillt: Fiir Notfallzeiten
und Akutsprechstunden miisse
ein Puffer freigehalten werden.
Fiir die Praxis sehe er keinen
wirklichen Nutzen, ,eigentlich
nur Mehraufwand*, sagt Bértl.

Ahnliches ist auch von Allge-
meinmediziner Marius
Kleisch-Nicoara zu horen, zu-
gleich Geschaftsfiihrer des Arz-
tenetzwerks Neumarkt. Er be-

reite derzeit zwar eine Praxis-

Webseite vor, einen Online-Ka-
lender aber nicht: ,Es stiinden
kaum freie Zeitfenster zur Ver-
fiigung. Die Montage sind mit
Vorféillen am Wochenende blo-
ckiert, mittags macheich Haus-
und Pflegeheimbesuche,
Nachmittagstermine sind fiir
Berufstitige reserviert.“
AuRerdem machten ihn sei-
ne bisherigen Erfahrungen mit

digitaler Patienten-Kommuni-
kation skeptisch. Seine, iiber
inoffizielle Kanéle bekannt ge-
wordene Mobilnummer und
Praxis-Mailadresse, die nur fiir
den Austausch mit Arzten ge-
dacht sei, habe bei einigen Pa-
tienten zu einer ,vielleicht nur
unbewusst missbrauchlichen
Nutzung“ gefiihrt. Patienten-
anfragen iiber diese Kanile sei-
en nicht selten mit der Erwar-
tung einer schnellen Antwort
verkniipft und weiteten prak-
tisch seine Sprechstunde’ aus:
»Eine Beantwortung wéhrend
der Praxiszeit ist undenkbar.“

M Apotheken nutzen die digi-
tale Kommunikation

»Wir als Apotheken sind in
einer Umbruchphase. Vor al-
lem die digitale Kommunika-
tion steckt wegen des Daten-
schutzproblems noch in den
Kinderschuhen, sagt Peter
Dorfner. Er habe schon vor Co-
rona Messenger wie WhatsApp
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Die Leser-Meinung ist gefragt

Aufruf: Welche Erfahrungen
haben Sie mit digitalen Ange-
boten Neumarkter Gesund-
heitseinrichtungen gemacht?
Wie wichtig ist Ihnen die Digi-
talisierung im Gesundheits-
wesen? Was sagen Sie zum
Beispiel zum kommenden
elektronischen Rezept? Ha-
ben Sie moglicherweise

schon Erfahrungen mit der -

elektronischen Patientenakte
gesammelt? Schreiben Sie
uns an tagblatt@mittelbayeri-
sche.de.
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Zur Recherche: Google-Su-
che mit Stichwort ,Neu-
markt” + Berufsbezeichnung;
ausgewahlt wurden von den
ersten drei Fundseiten nur
Einrichtungen aus der Stadt

‘Neumarkt. Von allen 71: Web-

seiten entfielen 23 auf Zahn-
arzte, 16 auf Physiotherapeu-
ten, -.neun auf Hausarzte,
sechs auf Apotheken, zwolf
auf Facharzte sowie funf auf
Krankenkassen.

¥

Foto: obs/BKK Mobil Qil/Gettylmages/valentinrussanov

ausprobiert. Davon  habe
WhatsApp aber sehr bald allen
Apothekern strikt abgeraten —
wegen des Datenschutzes.

Dorfner sieht punktuell den-
noch viele Chancen der Digita-
lisierung in seiner Branche-sie
miisse nur richtig dosiert wer-
den. ,Wirhaben zwar auch eine
Apotheken-App. Die wird aber
kaum genutzt, weil sie fiir An-
wender zu aufwendig ist.“ Auf
Chat-Bots . verzichteten die
Dorfner-Apotheken ganz , und
einen wirklichen Kundenbe-
darf an Telepharmazie habe er
selbst wihrend der Lockdowns
nicht gesehen. '

Dorfners Uberzeugung: ,Das
wahre Gut von uns Apotheken
ist die personliche Beratung.“
Online-Shops ortsnaher Apo-
theken sind fiir Dorfner in dem
Zusammenhang eine sehr gute
Ergdnzung.

Margit Schlenk, Inhaberin
der NM Vital-Apotheke und
Delegierte in der Bayerischen
Landesapothekerkammer,
sieht in digitalen Gesundheits-
angeboten eine sinnvolle Er-
gdnzung. Sie seien ,sogar
hochnotwendig fiir die Be-
handlungsverbesserung  der
Patienten”. Sie habe Vertrauen
in die Datenschutzlosungen.
Ein technisches Restrisiko kon-
ne man nicht wegdiskutieren,
»aber der Nutzen iiberwiegt”,
sagt sie zur geplanten bundes-
weiten Einfithrung des elektro-
nischen Rezepts und der elekt-
ronischen Patientenakte.

Mit ihrer Apotheken-Online-
beratung , Telepharmazie“ ha-
be sie positive Erfahrungen ge-
macht. Die kostenlosen Bera-
tungsangebote beispielsweise
zu Medikamenten-Nebenwir-
kungen, Erndhrung, Darmflo-
ra, Pflanzenheilmittel oder
Diabetes-Typ-2 seien gut ange-

?

So hilft die Digitalisierung Neumarkts Patienten

nommen worden. Der Vorteil:
»Sobald ein Patient ein Smart-
phone nutzen kann, bin ich als
Apotheke bei ihm zuhause”.

B Physiotherapeuten boten
digitale Kurse an

Fiir Reha- und Vital Sossau hat
die Digitalisierung einen klar
abgesteckten Rahmen: ,Wir
nutzen sie vorwiegend zur In-
formation der Kunden {iber
unser umfangreiches Ange-
bot“, sagt Geschéftsfiihrer Ja-
scha Lieske. Patienten kdnnten
iiber WhatsApp Anfragen schi-
cken — wegen des Datenschut-
zes wiirden sie danach per Mail
oder Telefon kontaktiert.

Ein Online-Buchungssystem
biete man allerdings bewusst
nicht an. Vor Beginn jeder drzt-
lich verordneten Physiothera-
pie miisste gepriift werden, ob
das Rezept alle vom Heilmittel-
katalog vorgeschriebenen An-
gaben enthélt. Dabei gebe es
viele Ausnahmen und Sonder-
félle. Was sehr gerne angewen-
det wird, seien automatisierte
Erinnerungen per E-Mail einen
Tag vor einem Termin.

»Ansonsten war die Digitali-
sierung fiir uns eine sehr groRe
Hilfe wéhrend des Corona
Lockdowns“, berichtet Lieske.
Mitarbeiter hétten ein Kurs-
programm und die Technik fiir
digitale  Live-Ubertragungen
mit Ubungseinheiten aufge-
baut. ,Wir waren {iberrascht,
wie gut das angenommen wur-
de.“ Seit der Offnung griffen die
Kunden aber wieder komplett
auf Prasenzkurse zurtiick.

B Krankenkassen ersparen
Versicherten Zeit und Wege

Von den in Neumarkt vertrete-
nen grofen Krankenkassen
werden zahlreiche digitale Ser-
vices angeboten. Wer sich die
Webseiten von AOK, Audi BKK,
Barmer, DAK und IKK classic
anschaut, findet zum Beispiel
die Moglichkeit, Krankmeldun-

. gen, Antrdge und Bescheini-

gungen hochzuladen oder spe-
zielle Gesundheitsangebote di-
rekt online zu nutzen. Fiir Mo-
bilgerdte gibtesvon jeder Kasse
eine eigene App.

Drei der fiinf recherchierten
Webseiten bieten Online-Ter-
minbuchungen fiir eine per-
sonliche Beratung. Alle haben
einen Riickruf-Service, ebenso
die Option, die elektronische
Patientenakte zu beantragen.
Zudem offerieren alle Kassen
ihren Versicherten die Bu-
chung einer- (bundesweiten)
Arzte-Videosprechstunde.

Das scheint kein Zufall zu
sein: ,Die Digitalisierung des
Gesundheitswesens hat ein
enormes Potenzial. Sie unter-

stiitzt Prédvention, Diagnose,

Fritherkennung und Thera-
pie“, lautet die Einschédtzung
von Caroline Schief3], Leiterin
der Neumarkter DAK.

sAllerdings werden digitale
Angebote nur erfolgreich sein,
wenn sie Patienten echten Nut-
zen bringen”“. Deswegen habe
die DAK ein , digitales Okosys-
tem“ entwickelt, das ihren Ver-
sicherten mit digitalen Produk-
ten und Losungen in allen Le-
bensphasen und -situationen
zur Verfiigung stehe.

Ein Beispiel fiir den mogli-
chen Nutzen einer Digitalisie-
rung sei die Uberwindung von
Hiirden im Zusammenspiel
der ambulanten und stationi-
ren Patientenversorgung: ,Die
Digitalisierung konnte bei der
nahtlosen Organisation von
Hilfsmitteln oder Pflege nach
einem Krankenhausaufenthalt
helfen”, erklart Schief3l.

Aus ihrer Sicht konne auch
die elektronische Patientenak-
te ,zu einem wichtigen Instru-
ment im deutschen Gesund-
heitssystem werden“. Voraus-
setzung sei aber, , dass die ePA
sowohl von den Patientinnen
und Patienten als auch vonden
Arzten als ein echter Mehrwert
empfunden wird"“.

Ihr Résumé ist eindeutig:
»Ohne Digitalisierung geht fast
nichts“. Entscheidend fiir den
Erfolg einzelner MaRfnahmen
sei aber, dass sie sich konse-
quent am Versorgungsalltag
sowie am Nutzen fiir die Pa-
tienten orientieren.
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